Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JERONIMO
Secretaria Municipal de Saude

Memorando N2 757/2025 | Assunto: Resposta ao Oficio n° 119/2025
DATA: 04/12/2025 PARA: Secretaria do Governo

Em resposta ao solicitado por meio do Oficio n2 119/2025, que requer
providéncias para a criacdo de uma plataforma digital “Portal da Saude”, informamos
gue esta Secretaria vem planejando estratégias em consonancia com as diretrizes do
SUS Digital, visando disponibilizar aos usudrios acesso para agendamento de consultas,
vacinas e realizacdo de pesquisas de satisfacao.

No que se refere as informacdes vinculadas ao sistema estadual de
Gerenciamento de Consultas (GERCON), comunicamos que a Secretaria realizou
recentemente a adesdo ao Sistema OUVIDORSUS. Esse sistema sera amplamente
divulgado a populacdo, esclarecendo que sua funcionalidade contempla informacdes
relacionadas a consultas de especialidades, procedimentos e cirurgias — demandas
sobre as quais, muitas vezes, os usudrios ndao possuem retorno, permanecendo em
aguardo da regulacdo estadual para que o prestador possa convocar o paciente.

Reforcamos, ainda, que toda e qualquer acdo voltada ao acesso da populacdo
devera considerar estritamente as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
a fim de prevenir o vazamento de dados sensiveis e a exposi¢ao indevida de informagdes
referentes aos pacientes.

Atenciosamente,

KEN IA BECKER Assinado de forma digital

por KENIA BECKER

GUIMARAES:9O GUIMARAES:94587043087

Dados: 2025.12.09
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